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Vorwort

Die Nationale Allianz fiir Menschen mit Demenz hat als Zusammen-
schluss verschiedener Gestaltungspartner unter Vorsitz der beiden Mi-
nisterien Gesundheit sowie Familie, Senioren, Frauen und Jugend im
Jahr 2014 eine Agenda verabschiedet, um die Lebensqualitat von Men-
schen mit Demenz und ihren Familien zu verbessern und die Selbststén-
digkeit der Erkrankten zu unterstiitzen. In vier verschiedenen Hand-
lungsfeldern werden dafiir konkrete Vereinbarungen und MaRnahmen
benannt. Das Handlungsfeld Il ,Gesellschaftliche Verantwortung” sieht
unter anderem die Erarbeitung von Vorschldagen vor, um in der Praxis
mehr Sicherheit bei Rechtsgeschaften und bei der Verkehrsteilnahme
fir Menschen mit Demenz zu erreichen. Die Deutsche Alzheimer Gesell-
schaft e.V. (DAlzG), die den Ko-Vorsitz der Nationalen Allianz innehat,
wurde mit der Umsetzung dieser Aufgabe betraut. Innerhalb der Gestal-
tungspartner der Nationalen Allianz sowie unter den Mitgliedsgesell-
schaften der DAlzG wurden Interessierte gesucht und eine Arbeitsgrup-
pe gebildet. Um verschiedene Ansatze und Sichtweisen in die Arbeit
einflielen zu lassen, wurde diese multiprofessionell besetzt. Mitge-
wirkt haben Juristinnen, Mediziner und Sozialarbeiterinnen, Vertreter
und Vertreterinnen von Alzheimer-Gesellschaften, Behérden, Verban-
den, Ministerien und Hochschulen. Neben diesen Experten sollte aber
insbesondere das Wort derjenigen Gewicht haben, um die es geht. Des-
halb sind wir sehr froh und dankbar, dass Gudrun Troitzsch aus Min-
chen bereit war, die Arbeitsgruppe mit ihren ganz personlichen Erfah-
rungen und Wiinschen zu bereichern.

Der nun vorliegende Text ist als Einflihrung in die beiden thematischen
Felder ,Sicherheit bei der Verkehrsteilnahme®“ und ,Sicherheit bei
Rechtsgeschaften” zu verstehen. Leserinnen und Leser erhalten Ein-
blick in die Problematik, erfahren, wer verantwortliche Akteure in dem
jeweiligen Feld sind und welche Vorschlage fiir Veranderungen beste-
hen. Verdnderungen sind dabei auch eine Investition in die Zukunft



Vorwort

angesichts des wachsenden Anteils alter Menschen in der Bevdlkerung
und der steigenden Zahl von Demenzerkrankungen. Zudem kommen
viele MalRnahmen nicht nur Menschen mit Demenz, sondern vielen an-
deren gesellschaftlichen Gruppen ebenfalls zugute: Familien mit Kin-
dern, dlteren Menschen generell oder Menschen mit einer Behinderung.

Viele Menschen kommen in ihrer Nachbarschaft oder im Rahmen ih-
rer beruflichen Tatigkeit mit Menschen mit Demenz in Kontakt. Wir alle
kénnen dazu beitragen, Menschen mit Demenz und ihren Familien das
Leben in der vertrauten Umgebung zu ermdglichen. Familien, Freundin-
nen, Freunde, Nachbarinnen und Nachbarn tun dies im privaten Um-
feld. Im 6ffentlichen Raum sind Ldnder und Kommunen, Behorden, Ver-
bande und Unternehmen gefordert.

Monika Kaus
1. Vorsitzende der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e. V.
Selbsthilfe Demenz

»Irgendwann habe ich gemerkt, dass etwas nicht mit mir stimmt. Ich hatte
immer wieder Halluzinationen. Manchmal bin ich auch nachts auf die Stra-
Re gegangen, ohne es zu merken. Passanten haben mich dort gefunden
und dann ins Krankenhaus gebracht. Das hat mir Angst gemacht, denn
ich lebe alleine hier in Miinchen. Ich bin 66 Jahre alt.“ (Gudrun Troitzsch)
(Alzheimer Gesellschaft Miinchen, URL: http://www.agm-online.de)



1 Sicherheit bei der
Verkehrsteilnahme

Mobil bleiben, aber sicher

Menschen, die an einer Demenz erkranken, mochten ihr Leben wie
bisher gestalten. Sie mochten weiterhin in ihrer Wohnung leben, sich
selbst versorgen, ihren Hobbies nachgehen und kulturelle Veranstal-
tungen besuchen’. Anders gesagt: Sie wollen selbststandig und selbst-
bestimmt leben und sich frei bewegen. Und sie wollen weiterhin zu FuR,
mit dem Auto, mit dem Fahrrad oder in den offentlichen Verkehrsmit-
teln unterwegs sein.

Menschen mit Demenz sind zumeist altere Personen. Insofern sind kor-
perliche Einschrankungen nicht selten, die dazu fiihren, dass das Laufen
langerer Strecken oder die Nutzung bestimmter 6ffentlicher Verkehrs-
mittel nicht mehr moglich ist. Hinzu kommen nun Einschrankungen
durch die Demenz: Menschen mit Demenz trauen sich haufig weniger
zu. Angst und Unsicherheit begleiten sie und auch ihre Angehérigen.
Menschen mit Demenz haben Angst davor, sich zu verlaufen oder ei-
nen Fahrscheinautomaten zu nutzen, der schon Menschen ohne jede
Einschrankung gelegentlich vor Herausforderungen stellt. Zudem be-
flrchten sie, sich nicht ausreichend verstandigen zu kénnen. Menschen
mit Demenz stoflen nach wie vor haufig auf Unverstandnis, wenn sie
sich nicht zurechtfinden oder ,falsch“ handeln. Negative Erfahrungen,
Angst und Scham fiihren dazu, dass sich der Radius der eigenen Mobili-
tat mehr und mehr verkleinert. Menschen mit Demenz bewegen sich in
einem immer kleineren Umkreis, je weiter ihre Erkrankung fortschreitet.
An die Kommunen und die Stadtplanung stellt dies groRe Herausforde-
rungen. Dinge des taglichen Lebens - Supermarkt, Arztpraxis, Behorde,

1 Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V. (Hrsg.) (2011). Allein leben mit Demenz. Herausforderung
fir Kommunen. Berlin



. Sicherheit bei der Verkehrsteilnahme

Frisdrsalon - miissen erreichbar und moglichst nicht am Stadtrand oder
im nachst grofieren Ort gelegen sein. Denn neben personenbezogenen
Barrieren, die ihre Mobilitat auch im frihen Stadium der Erkrankung
einschranken, sehen sich Menschen mit Demenz haufig auch umwelt-
bezogenen Barrieren gegeniiber, wie etwa einer unpassenden Ausge-
staltung des 6ffentlichen Raums und des Nahverkehrs.

1.1. Unterwegs mit dem Auto

Bereits zu Beginn der Erkrankung kann die Fahrtauglichkeit stark ein-
geschrankt sein. Grund hierfur sind die abnehmende 6rtliche Orientie-
rung, die eingeschrankte Konzentrationsfahigkeit und Reaktionszeit.
Hinzu kommt, dass komplexe Situationen schneller tGberfordern und
Abstande sowie Geschwindigkeiten nicht mehr adaquat eingeschatzt
werden konnen. Je weiter die Demenz fortschreitet, desto mehr nimmt
die Fahrtiichtigkeit ab. In diesem Fall sollte den erkrankten Personen
vom selbststandigen Autofahren abgeraten werden.

MaBRnahmen zur Einschiatzung der Fahrtiichtigkeit

a. Umfassende Aufklarung der Betroffenen und nachsten Angehori-
gen zur Fahrtuchtigkeit bei Demenz durch Beratungsstellen und
vor allem auch durch Haus- und Fachéarztinnen und -arzte?

b. Beratungsstellen konnen offensiv darauf verweisen, dass ein frei-
williges Fahrtraining zur Einschatzung der eigenen Fahrtauglich-
keit absolviert werden kann. Menschen mit Demenz, die solche An-
gebote z. B. von Automobilclubs nutzen, bekommen fiir sich selbst
mehr Sicherheit. Auch die Angehorigen erhalten mehr Sicherheit

2 Pentzek M, et al. Fahrtauglichkeit bei Demenz — Theoretische Rahmung und Konzept einer
Vorgehensempfehlung fiir die Hausarztpraxis. Z. Evid. Fortbild. Qual. Gesundh. Wesen (ZEFQ)
(2015), http://dx.doi.org/10.1016/j.zefq.2015.03.005



und die Fahrtauglichkeit kann besser eingeschatzt werden.? Eine
weitere Moglichkeit ist die freiwillige oder von Amts wegen ange-
regte verkehrspsychologische Fahrverhaltensbeobachtung z.B.
durch den TUV. Diese kann ggf. den Entzug des Fiihrerscheins zur
Folge haben.

c. Innerhalb der Familien kdnnen friihzeitig Alternativen besprochen
und ausprobiert werden, die die Mobilitat erhalten - auch wenn
das eigene Fahren nicht mehr méglich ist.

Angesprochene Akteure

Haus- und Facharztinnen und -arzte

®  Fort- und Weiterbildung zur Thematik Fahrtiichtigkeit und Demenz

Alzheimer-Gesellschaften und Beratungsstellen

®  Beratungund Aufklarung von Angehdrigen und Menschen mit
Demenz zum Thema Fahrtiichtigkeit

Hilfreiche Materialien

Alzheimer Gesellschaft Baden-Wirttemberg e.V. (Hrsg.) (2015).
Autofahren und Demenz. Tipps fiir Menschen mit beginnender
Demenz. www.alzheimer-bw.de

Kompetenzzentrum Demenz Schleswig-Holstein (Hrsg.) (2015)
Autofahren und Demenz - Was Betroffene, Angehérige und Arzte
tun kénnen!. www.demenz-sh.de

Pentzek M, et al. Fahrtauglichkeit bei Demenz — Theoretische Rahmung
und Konzept einer Vorgehensempfehlung fiir die Hausarztpraxis.
Z. Evid. Fortbild. Qual. Gesundh. Wesen (ZEFQ) (2015),
http://dx.doi.org/10.1016/j.zefq.2015.03.005

3 Beispiele fiir das o.g. freiwillige Fahrtraining: Der ADAC bietet einen FahrFitnessCheck an
(https://www.adac.de/infotestrat/ratgeber-verkehr/verkehrserziehung/verkehrssicherheits-
programme/fahrfitnesscheck/; Stand: 25.11.2016). Die Landesverkehrswacht Niedersach-
sen bietet ein spezielles Fahrtraining fiir Senioren an (http://www.landesverkehrswacht.de/
unser-angebot/fuer-die-generation-50/fit-im-auto.html; Stand: 25.11.2016).



. Sicherheit bei der Verkehrsteilnahme

1.2. Unterwegs mit dem offentlichen Personen-

nahverkehr (OPNV)

Offentliche Verkehrsmittel sind ebenfalls ein wichtiges Medium zum
Erhalt der Mobilitdt. Der OPNV erméglicht das Zuriicklegen langerer
Strecken auch ohne eigenes Auto. AufRerdem kdnnen auch kirzere
Wege innerhalb des Wohnortes gefahren werden, wenn diese aufgrund
korperlicher Einschréankungen nicht mehr zu FuR zu bewaltigen sind.

Die Nutzung des OPNV wird jedoch erschwert, wenn z.B.:

Angestellte (Servicepersonal, Fahrerinnen und Fahrer etc.) nicht
liber das Krankheitsbild Demenz informiert sind,

die nachste Haltstelle weit entfernt ist,

die Taktzeiten nicht den Bediirfnissen der Nutzerinnen und
Nutzer entsprechen,

die Bedienung von Fahrscheinautomaten kompliziert ist,

die Beschilderung an Bahnhdéfen und in Fahrzeugen uniibersicht-
lich ist,

Ansagen am Gleis oder in den Verkehrsmitteln nicht deutlich
erfolgen oder ganz ausbleiben,

kein Personal vorhanden ist, das Auskunft geben kann.

MaRnahmen, die die Nutzung des OPNV erleichtern

a.

80

Barrierefreie Ausgestaltung der Bahnhdfe und Verkehrsmittel
Darunter fallen Maflnahmen wie der Einbau von Aufziigen und
Rolltreppen, Gewahrleistung eines stufenlosen Einstiegs oder die
Moglichkeit, Mobilitatshilfen wie Rollatoren sicher und sitzplatz-
nah abstellen zu kdnnen.



Aber auch die sogenannte ,kognitive Barrierefreiheit® muss mit-
gedacht werden, d. h. zum Beispiel:

®  kontrastreiche Gestaltung,

® Beschilderungin verstandlicher Sprache mit einfachen Sym-
bolen, angebracht an gut sichtbaren Orten,

e  verstandliche Durchsagen an Bahnhdofen und in den
Verkehrsmitteln, eventuell auch mit Uhrzeit.

Einfach gestaltete Bedienoberflache von Fahrscheinautomaten
und klare Struktur der Tarife

Ausreichend Personal auf den Bahnhofen und in den Ziigen, ins-
besondere bei Sondersituationen wie Verkehrsstérungen, Bau-
stellen oder Schienenersatzverkehr

Schulung des Personals zum Thema Demenz

Ortliche Alzheimer-Gesellschaften sind in der Regel gerne bereit,
Mitarbeitende der Verkehrsbetriebe tiber das Krankheitsbild so-
wie zum Umgang mit Menschen mit Demenz zu informieren.
Materialien und Erfahrungen dazu sind bereits vorhanden. U.a.
konnte die Alzheimer Gesellschaft Baden-Wiirttemberg e.V. in Zu-
sammenarbeit mit der Stadt Ludwigsburg SchulungsmaRnahmen
fur die Betriebsleiter bzw. Fahrerinnen und Fahrer der dort ansas-
sigen Verkehrsunternehmen durchfiihren.

Begleitangebot fiir Menschen mit Demenz zur Nutzung des
OPNV

Wenn Menschen mit Demenz eine Begleitung bendtigen und die-
se nicht durch Angehdrige oder sonstige vertraute Personen erfol-
gen kann, kdnnen (ehrenamtliche) Begleitdienste eine entschei-
dende Rolle spielen. Solche Dienste werden bereits vielfach von
Wohlfahrtsverbanden, Alzheimer-Gesellschaften oder sonstigen
freien Tragern angeboten. Um deren Engagement langfristig ab-

11



. Sicherheit bei der Verkehrsteilnahme

zusichern, waren Kooperationen und Unterstiitzungen durch die
Kommunen und auch die Verkehrsbetriebe wiinschenswert. Ein
Beispiel fur ein erfolgreiches und langfristig gesichertes Projekt
dieser Art sind die Berliner Mobilitdtshilfedienste.*

f.  Finanzielle Anreize
In verschiedenen Kommunen gibt es bereits Anreizsysteme, um
Autofahrerinnen und -fahrer zum Umstieg auf den OPNV zu bewe-
gen. Dies kdnnte auch fiir Menschen mit Demenz interessant sein. ®

Angesprochene Akteure

Verkehrsbetriebe
® Mallnahmen a bis d
Alzheimer-Gesellschaften, Beratungsstellen sowie Einrichtungen der

Wohlfahrtspflege und sonstige Trager in Kooperation mit Verkehrs-
betrieben und Kommunen

° Malknahmen d und e

Kommunen

® MalRnahmena,eundf

Hilfreiche Materialien

Alzheimer Gesellschaft Baden-Wirttemberg. "Nach der Diagnose" -
Unterstiitzung von Menschen mit Demenz. URL: http://www.alzhei-
mer-bw.de/aktuelles/projekte/nach-der-diagnose/ [25.11.2016]

BKB Bundeskompetenzzentrum Barrierefreiheit e.V. (Hrsg.) Barriere-
freiheit fiir Menschen mit kognitiven Beeintrdchtigungen.

4 http://www.berliner-mobilitaetshilfedienste.de/index.html [25.11.2016]

5 In Ludwigsburg z. B. gibt es ein Pilotprojekt, in dessen Rahmen alle Seniorinnen und Senioren,
die Ihren Fihrerschein der Fahrerlaubnisbehdrde zuriickgeben, ein SeniorenJahresTicket des
Verkehrs- und Tarifverbunds Stuttgart kostenlos erhalten. (http://www.landkreis-ludwigsburg.
de/deutsch/buerger-info/verkehr/oeffentlicher-personennahverkehr/seniorenjahresticket-
fuer-fuehrerscheinrueckgabe/, [25.11.2016])

82



Kriterienkatalog. URL: http://www.barrierefreiheit.de/kriterien-
katalog.html [25.11.2016]

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V. (Hrsg.) (2011). Allein leben mit
Demenz. Herausforderung fiir Kommunen. Berlin. www.deut-
sche-alzheimer.de >> Uber uns >> Projekte >> Projekt ,Allein
lebende Demenzkranke“

Engeln, A./ Schlag, B. ANBINDUNG: Mobilitédtsanforderungen und Prdfe-
renzen. IN: Schlag, B./ Megels, K. (2002). Mobilitat und gesellschaft-
liche Partizipation im Alter. Stuttgart: Verlag W. Kohlhammer ¢

1.3. Zu FuB unterwegs

Menschen mit Demenz sind immer auch zu Fufd unterwegs. Ihre Mobili-
tat wird zusatzlich durch die mit der Erkrankung einhergehenden Orien-
tierungsstorungen sowie die zum Teil fehlende Wahrnehmung von Ge-
fahren beeintrachtigt. Zumeist handelt es sich um &ltere Personen, die
haufig auch an korperlichen Einschrankungen leiden. Sie sind oft auf
Hilfsmittel wie einen Rollator angewiesen und kénnen nur noch kurze
Strecken ohne Halt zuriicklegen.

Das Unterwegssein zu Fuflt wird erschwert, wenn z. B.

® die Beschilderung von StraRen und Platzen unverstandlich ist,
fehlt oder es keine Hinweise auf mogliche Gefahren gibt,

®  abgesenkte Bordsteine zum leichten Uberqueren der StraRe fehlen,

®  die FuBwege sehr schmal sind, weil Fahrradwege integriert sind,
Autos auf dem Gehweg parken oder Schautafeln im Weg stehen,

®  Ampeln oder FuRgéngeriiberwege fehlen,

® Banke zum Ausruhen fehlen,

6 Es gibt diverse weitere Forschungsprojekte. Diese lassen sich durch eine kurze Internetrecher-
che schnell finden.

13



. Sicherheit bei der Verkehrsteilnahme

offentliche Toiletten fehlen,
der Strallenbelag beschadigt ist,

StralRenbeleuchtung fehlt oder nur zeitlich eingeschrénkt zur
Verfligung steht,

keine Person zur sicheren Begleitung zur Verfligung steht.

MaRnahmen, die das Zu-FuB3-gehen erleichtern

a.

&4

Im Rahmen der Stadt- und Verkehrsplanung kdnnen oben ange-
sprochene Mangel mitbedacht und beseitigt werden. Dies ist nicht
nur fir Menschen mit Demenz, sondern fiir alle dlteren Menschen,
Menschen, die auf Hilfsmittel angewiesen sind, oder auch Familien
mit (Klein-)Kindern hilfreich.

Zudem sollte mitbedacht werden, dass es eventuell auch Anrei-
ze braucht, die eigene Wohnung zu verlassen. Das heif’t, es ware
schon, wenn die Banke zum Ausruhen an Orten stehen, die einla-
dend sind. Beispiele waren genug Banke in Parks, an Kinderspiel-
platzen oder in der FuRgangerzone. Denn viele dltere Menschen
erfreuen sich daran, Kindern beim Spielen zuzusehen oder Tiere
zu beobachten.

Da mit fortschreitender Demenz auch die Orientierung in der
direkten Wohnumgebung schwerer féllt, kdnnen die bereits oben
angesprochenen Begleit- und Besuchsdienste auch an dieser
Stelle sehr hilfreich sein, um das Leben im vertrauten Umfeld wei-
ter zu ermoglichen. Das Mehr an Personal und damit persénlichem
Kontakt ist ein Schliisselelement, um die Mobilitat und Sicherheit
von Menschen mit Demenz zu erhalten.

Angebote zum Erhalt der kdrperlichen Mobilitét (Sport, Physiothe-
rapie) sowie Ergotherapie zum Einliben bestimmter Wege kénnen
hilfreich sein. Voraussetzung hier ist, dass es die Angebote in er-
reichbarer Nahe gibt, dass diese bekannt sind und von Arztinnen
und Arzten verschrieben werden.



e. Zudem konnten zumindest zu Beginn der Erkrankung technische
Hilfsmittel, wie ein Navigationsgerat, die Orientierung unterstit-
zen. Auch Kommunen koénnen durch technische Vorkehrungen
Einfluss nehmen. Ein Beispiel sind interaktive Ampelschaltungen.’

Angesprochene Akteure

Kommunen

e MalRnahmena,bunde

Alzheimer-Gesellschaften, Beratungsstellen und Einrichtungen der
Wohlfahrtspflege in Kooperation mit der Kommune

® MaRnahme c sowie fiir die Beratung zu technischen Hilfsmitteln

Haus- und Facharztinnen und -arzte

®  Verordnungvon Physiotherapie und Ergotherapie

Hilfreiche Materialien

FUSS e.V. Fachverband Fussverkehr Deutschland (Hrsg.) (2005).
Wege der Alteren in der Stadt. Empfehlungen zur Erleichterung
der Mobilitét dlterer Menschen im 6ffentlichen Raum - am Beispiel
Bremen-Steintor. Berlin.

Holthoff, V./ Reuster, T./ Schiitzwohl, M. (Hrsg.) (2013). ERGODEM. Héius-
liche Ergotherapie bei Demenz - ein Leitfaden fiir die Praxis. Stutt-
gart: Thieme Verlag.

7 Getestet werden solche technischen Vorkehrungen zum Beispiel gerade in M6nchengladbach
im Rahmen des Projekts ,,Urbanlife+“ (URL: https://urbanlifeplus.uni-hohenheim.de/startseite;
Stand: 25.11.2016).
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. Sicherheit bei Rechtsgeschdften

Sicherheit bei
Rechtsgeschaften

Regelmalig thematisieren 8 % der Anfragen am Alzheimer-Telefon, dem
Beratungsangebot der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e.V., rechtliche
und finanzielle Angelegenheiten. Am haufigsten werden hier Fragen zu
Vorsorgevollmachten und rechtlichen Betreuungen beantwortet. Hau-
fig steht eine erste grundlegende Aufklarung darlber im Mittelpunkt,
was eine Vorsorgevollmacht oder rechtliche Betreuung ist, wie man sie
erlangt und welche Konsequenzen dies fiir Menschen mit Demenz und
ihre Angehorigen hat. Oder die Angehérigen sind unsicher, ob eine Vor-
sorgevollmacht schon giiltig ist und wie sie diese nutzen kdnnen. Mit-
unter geht es aber auch um Fragen zur missbrauchlichen Anwendung
von Vollmachten, zum Widerruf von Rechtsgeschaften, Telefon- oder
Internetkriminalitdt oder um Konflikte mit der Betreuerin oder dem
Betreuer.

2.1. Verhaltnis von Geschaftsfahigkeit und rechtlicher
Betreuung

Artikel 12 der UN-Behindertenrechtskonvention betont die individuelle
Rechts- und Handlungsfahigkeit von Menschen mit Behinderungen. Die
Konvention fordert weiterhin die unterzeichnenden Staaten auf, Men-
schen mit Behinderungen die notwendige Unterstitzung zukommen
zu lassen, die sie zur Auslibung ihrer Rechts- und Handlungsfahigkeit
bendtigen. Sind andere Méglichkeiten zur Assistenz ausgeschopft oder
nicht vorhanden, sieht das deutsche Rechtssystem die Einrichtung ei-
ner rechtlichen Betreuung vor: Wenn ein Erwachsener ,,auf Grund ei-
ner psychischen Krankheit oder einer korperlichen, geistigen oder see-
lischen Behinderung seine Angelegenheiten ganz oder teilweise nicht

16



besorgen [kann], so bestellt das Betreuungsgericht auf seinen Antrag
oder von Amts wegen flr ihn einen Betreuer” (§ 1896 BGB). Trotzdem
bleibt der Mensch mit Behinderung das Rechtssubjekt und muss wei-
terin alle Entscheidungen einbezogen werden. Entscheidungen sollten
also gemeinsam und nicht ohne Einbeziehung der Person fiir diese ge-
troffen werden.®

Das Bestehen einer rechtlichen Betreuung hat keinen Einfluss auf
die Geschaftsfahigkeit der betreuten Person. Dies bedeutet, dass auch
Menschen, fiir die eine rechtliche Betreuung eingerichtet ist, wirksame
Rechtsgeschafte abschlieRen konnen.

Eine Einschrankung dessen ist mit dem Einwilligungsvorbehalt ge-
maRk § 1903 BGB maoglich. Dieser sieht vor, dass ,,der Betreute zu einer
Willenserklarung, die den Aufgabenkreis des Betreuers betrifft, dessen
Einwilligung bedarf (Einwilligungsvorbehalt)®, wenn ,dies zur Abwen-
dung einer erheblichen Gefahr fiir die Person oder das Vermdgen des
Betreuten erforderlich ist“. ,,Der betreute Mensch braucht dann (von
gewissen Ausnahmen, wie etwa bei geringfligigen Geschaften des tagli-
chen Lebens abgesehen) die Einwilligung seines Betreuers.“ Diese Mal-
nahme soll ihn vor ,,Selbstschadigung” schiitzen.® In der Praxis kann
das bedeuten, dass ein an der Haustiir oder am Telefon abgeschlosse-
nes Geschaft nur bei Einwilligung der Betreuerin oder des Betreuers giil-
tig wird. Wird die Einwilligung nicht gegeben, kann kein Geld verlangt
werden.

2.2. Sicherheit bei Rechtsgeschiften
fiir Menschen mit Demenz

Menschen mit Demenz mochten - das zeigen Gesprache und Interviews
immer wieder - so lange wie moglich, selbstbestimmt und selbstandig
ihre Angelegenheiten regeln bzw. bei wichtigen Entscheidungen einbe-

8 Klie, T. (2015). Demenz und Recht. Hannover: Vincentz Network.
9 Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (Hrsg.) (2015). Betreuungsrecht.
Berlin

17



. Sicherheit bei Rechtsgeschdften

zogen und gefragt werden.!® Artikel 12 der UN-Behindertenrechtskon-
vention unterstiitzt dies, indem er besagt, dass Menschen mit Behinde-
rungen einbezogen werden mussen. Gleichzeitig fallt es Menschen mit
Demenz krankheitsbedingt immer schwerer, komplexe Sachverhalte zu
verstehen und die Konsequenzen bestimmter Entscheidungen voraus-
zudenken. Eine Studie aus dem Jahr 2013 zeigt sehr deutlich, wie sich
in diesem Spannungsfeld mit Fortschreiten der Erkrankung ein Wan-
del von gemeinsam getroffenen, gestiitzten Entscheidungen hin zu er-
setzten Entscheidungen vollzieht. Das heifst, wahrend Menschen mit
Demenz zu Beginn der Erkrankung an einer Entscheidungsfindung be-
teiligt bzw. in ihrer eigenen Entscheidungsfindung unterstiitzt werden,
werden im Lauf der Zeit Entscheidungen immer haufiger von den Part-
nerinnen und Partnern fiir die erkrankten Angehorigen getroffen.!
Untersuchungen legen dariiber hinaus nahe, dass bestimmte Selbst-
schutzmechanismen bei Menschen mit Demenz gestort sind. Sie schei-
nen weniger in der Lage, auf Verletzungen ihres unmittelbaren Nah-
bereichs zu reagieren, als Gesunde.?

Maogliche Risiken:

® Menschen mit Demenz erleiden einen finanziellen Verlust, weil sie
Opfer fragwiirdiger Geschaftspraktiken werden: Bei so genann-
ten Haustlirgeschaften oder liber Telefonanrufe werden die Ein-
schrankungen aufgrund der Demenz ausgenutzt und Betroffene
zu einem Vertragsabschluss Gberredet. Oder ihnen wird ein Bau-
sparvertrag mit flinf- oder sechsstelliger Bausparsumme verkauft.
Auch das Risiko, betrogen zu werden, ist gegenwartig. Zu den-
ken ware hier an Erschleichungen, z.B. durch den so genannten

»Enkeltrick®.

10 vgl. Deutsche Alzheimer Gesellschaft (Hrsg.) (2011). Allein leben mit Demenz. Herausforderung
fir Kommunen. Berlin, S. 28

11 Samsi K, Manthorpe, J. Everyday decision-making in dementia: findings from a longitudinal in-
terview study of people with dementia and family carers.International Psychogeriatrics (2013),
25:949-961

12 Rapp, M. & Gutzmann, H.: Invasions in personal space in demented and non-demented elderly

subjects. International Psychogeriatrics (2000), 12 : 345-352.
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®  Wenn eine Person mehrmals wdchentlich oder sogar taglich Geld
in einer Bankfiliale abhebt, kann dies aufmerksamen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern auffallen. Wenn eine Person aber ihre
Bankgeschafte per Onlinebanking erledigt, fallt eventuell nieman-
dem auf, dass die finanziellen Angelegenheiten nicht mehr gere-
gelt werden kénnen.

® Die zunehmende Nutzung von Einkaufsmoglichkeiten und Dienst-
leistungen im Internet kann zu finanziellen Schaden fiihren, weil
entweder zu viele und nicht nutzbare Dinge bestellt werden oder
Dritte sich Zugang zu nicht gut geschiitzten Daten verschaffen.

2.3. Sicherheit bei Rechtsgeschaften
fiir Angehorige/rechtliche Betreuerinnen und
Betreuer

Angehorige einer Person mit Demenz mochten diese vor Gefahren be-
wahren. Hierunter fallt natirlich auch der Schutz des Einkommens
und des Vermogens. Dabei diirfen Angehorige nicht per se fiir das de-
menzkranke Familienmitglied handeln.!* Sie miissen also wissen, un-
ter welchen Voraussetzungen und mit welchen Mitteln sie im Sinne der
erkrankten Person handeln kdnnen. Sie benétigen detaillierte Informa-
tionen lber Vorsorgevollmachten und rechtliche Betreuungen sowie
die damit verbundenen Rechte und Pflichten.

13 Am 14.10.2016 hat der Bundesrat eine Gesetzesinitiative beschlossen, die es Ehe- und Le-
benspartnerinnen und -partnern ermdglichen soll, im Falle eines Unfalls oder schwerer Er-
krankung kiinftig automatisch fiir eine begrenzte Zeit alle mit dem Krankheitsfall zusammen-
hangenden Angelegenheiten in den Bereichen Gesundheit und Fiirsorge regeln zu kénnen
(Bundesrat Drucksache 505/16; URL: https://www.bundesrat.de/SharedDocs/beratungsvor-
gaenge/2016/0501-0600/0505-16.html).
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Fragen von Angehdrigen, die in Beratungsgesprachen am bundeswei-
ten Alzheimer-Telefon immer wieder thematisiert werden, betreffen
verschiedene Bereiche:

Wirksamkeit von Vertragen, die z. B. am Telefon oder an der Haus-
tlr geschlossen wurden

Angehorige sollten wissen, dass diese Geschafte unwirksam sind
und widerrufen bzw. riickabgewickelt werden kénnen, wenn je-
mand gemal’ § 104 BGB geschaftsunfahig ist.**

Widerruf von Vertragen

Sind keine Widerrufsmoglichkeiten nach den Verbraucherschutz-
vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches gegeben, muss die
Vertragspartnerin oder der Vertragspartner auf die vorliegende
Demenzerkrankung aufmerksam gemacht werden. Viele Firmen
sind dann aus Kulanz bereit, ein Geschaft riickgangig zu machen.
Ist dies nicht der Fall, miisste die Geschaftsunfahigkeit fiir dieses
Geschaft arztlich attestiert werden.

Haftung fiir Schaden, die der demenzerkrankte Angehdrige ver-
ursacht

Angehorige sind aufzuklaren, dass sich die Frage stellt, inwiefern
sie flr etwaige Schaden haftbar gemacht werden kénnen, und ob
ihnen eventuell straf- oder zivilrechtliche Folgen drohen.

14
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Geschaftsunféhig ist eine Person, deren geistige Féhigkeit durch eine Krankheit nicht nur
voriibergehend gestért ist und die deshalb das Rechtsgeschaft und seine Konsequenzen bei
Vertragsabschluss nicht Giberblicken kann.



2.4 Konsequenzen fiir die Sicherheit bei
Rechtsgeschaften

MaBnahmen im Bereich Rechtsgeschifte

a. Umfassende Beratung von Menschen mit Demenz und ihren An-
gehorigen in Bezug auf Vorsorgevollmachten und rechtliche Be-
treuungen

Hier scheint es ebenfalls notwendig, verstarkt auf die beste-
henden spezifischen Beratungsangebote z. B. von Betreuungsver-
einen hinzuweisen bzw. diese in der Offentlichkeit bekannter zu
machen.

Spezielle Beratungsthemen:

Aufklarung lber die Moglichkeit des Widerrufs von Vertragen
innerhalb und nach Verstreichen der gesetzlichen Widerrufs-
frist

Informationen iber den Einwilligungsvorbehalt (§ 1903 BGB)
und dessen praktische Anwendung im Alltag

Gultigkeit oder Unwirksamkeit von Zuwendungen/ Schen-
kungen an Mitarbeitende ambulanter (Pflege-)Dienste oder
von stationaren Einrichtungen

Informationen Uber das Haftungsrecht im Zusammenhang
mit der Pflege und Betreuung eines demenzkranken Ange-
hoérigen

b. Schulung ehrenamtlicher und professioneller Betreuerinnen
und Betreuer zum Krankheitsbild Demenz

Begreift man den Einbezug der Erkrankten trotz bestehender
rechtlicher Betreuung als Normalitat, ist damit verbunden, dass
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. Sicherheit bei Rechtsgeschdften

die Sachverhalte geduldig erklart werden mussen und alles mehr
Zeit braucht. Dies wiederum stellt hohe Anforderungen im Um-
gang mit den demenzkranken Klienten an die rechtlichen Betreue-
rinnen und Betreuer. Fortbildungen und Informationskurse zu De-
menzerkrankungen und dem Umgang mit Menschen mit Demenz
kénnen z.B. in Zusammenarbeit mit einer ortlichen Alzheimer-
Gesellschaft organisiert werden.

c¢. Demenz-Informationskurse fiir Unternehmen und Institutionen,
mit denen Geschafte geschlossen werden.

Dies bietet sich z.B. fiir Mitarbeitende von Banken oder dem Han-
del an.

Angesprochene Akteure

Betreuungsvereine und Betreuungsbehorden

e firdie Beratung von rechtlichen Betreuerinnen und Betreuern
und Vorsorgebevollmachtigten

e firdas Angebot von Informationsveranstaltungen

e firdas Bekanntmachen der eigenen Angebote

Alzheimer-Gesellschaften und Beratungsstellen

e fiir die Kooperation mit Betreuungsvereinen und Betreuungs-
behorden

® firerste wichtige Hinweise zu rechtlichen Betreuungen und
Vorsorgevollmachten

e fir die Weitervermittlung von Ratsuchenden

e fiirdas Angebot von Informationsveranstaltungen

Kommunen

e firdiefinanzielle Absicherung der Beratungsangebote
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Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz

® firdie Erweiterung der Broschiire ,Betreuungsrecht“ um die o.g.
spezifischen Themen und Beratungsbedarfe

Hilfreiche Materialien

Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (BMJV) (Hrsg.)
(2015). Betreuungsrecht. Berlin.

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V. (Hrsg.) (2016). Ratgeber in recht-
lichen und finanziellen Fragen, www.deutsche-alzheimer.de

Deutsche Alzheimer Gesellschaft (Hrsg.) (2016). Kompaktkurs
Demenz. www.demenz-partner.de

Deutsche Alzheimer Gesellschaft (Hrsg.) (2011). Allein leben mit De-
menz. Herausforderung fiir Kommunen. Berlin.
www.deutsche-alzheimer.de >> Uber uns >> Projekte >> Projekt
»Allein lebende Demenzkranke®

2.5 Anforderungen an das gerichtliche
Betreuungsverfahren und die Ausgestaltung
der rechtlichen Betreuung

Wenn die Einrichtung einer rechtlichen Betreuung auch aus Schutz-
griinden und zur Sicherung von Rechtsgeschaften notwendig gewor-
denist, sollten bestimmte Anforderungen gewahrleistet sein. Einige der
im Folgenden genannten Punkte sind gesetzlich geregelt, in der Praxis
aber nicht immer zufriedenstellend umgesetzt.

Um die Verfahrensrechte der betroffenen Personen zu sichern, brau-

chen Richterinnen und Richter Kenntnisse iber Demenzerkrankungen
sowie den Umgang mit Menschen mit Demenz. Gleiches gilt fiir die Ver-
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fahrenspflegerinnen und -pfleger, deren Bestellung beachtet werden
sollte. Die Verwendung einer einfachen, leicht verstandlichen Sprache
erleichtert das gemeinsame Gesprach.

Um eine gute Qualitat der Betreuung zu sichern, sollte keine Betreuung
und kein Einwilligungsvorbehalt ,,auf Vorrat® eingerichtet werden. Die
Eignung der Betreuerinnen und Betreuer muss sichergestellt sein. Eine
wirksame Kontrollfunktion durch das Gericht hilft auch Drittinteressen
und Beeinflussungen zu erkennen.

Bestehende freiheitsentziehende MaRnahmen im stationdren und
hauslichen Bereich sind kritisch zu begleiten und Alternativen zu su-
chen.

Wie intensiv und wie haufig Betreuerinnen und Betreuer Kontakt zu
den Betreuten haben und sie mit ihren Wiinschen und Bediirfnissen
kennenlernen kdnnen, hangt auch davon ab, wie viele Betreuungen sie
fihren (missen).
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Wege zu mehr Sicherheit
im Verkehr und bei Rechtsgeschaften

fir Menschen mit Demenz

Menschen mit Demenz wiinschen sich, so lange wie moglich
selbstbestimmt Zuhause leben zu kdnnen. Gleichzeitig wird die
Gestaltung des Alltags aufgrund der Erkrankung schwieriger.

Die vorliegende Broschiire enthalt Informationen und Vorschlage,
um Menschen mit Demenz eine sichere Verkehrsteilnahme zu er-
moglichen und Risiken im Bereich von Rechtsgeschaften zu senken.
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@L Allianz fiir
Menschen mit Demenz
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